Welzijnsraad
Woensdag 11 maart 2020
Verslag

Aanwezig: E. Blokken, K. Meuffels, J. Jacobs, J. Thijs, K. Van Suetendael, F. Kelchtermans,
H. Slegers, L. Monsieur, E. Liebens, W. Vandeneede, R. Reyskens, R. Ghijsen, H. Thijs,
M. Cnockaert, E. Swennen, A. Vandebrouck, B. Cops, G. Nijs

Verontschuldigd: T. Wypychowska, P. Commerman, M. Schrijvers, M. Donders

1. Welkom
De aanwezigen worden welkom geheten. Verontschuldigingen worden meegedeeld.

2. Goedkeuring vorig verslag
Het verslag van de vorige vergadering wordt goedgekeurd. Kleine aanpassing in de vergaderdatum
van mei; 20/5 wordt 19/5 (13/5 niet mogelijk).

3. Corona
Verschillende activiteiten waar veel mensen samenkomen, overdekt met meer dan 1000 deelnemers
worden afgelast. Tevens werd er beslist om gemeentelijke activiteiten, gericht op senioren ook niet
te laten plaatsvinden.
Verder:

e Activiteiten met betrokkenheid van ouderen & jongeren: annulatie

e \Verenigingen: zelfde standpunt — activiteiten gericht op senioren: annulatie.

e Scholen: kunnen vrij kiezen of ze deelnemen aan activiteiten.

e Buitenactiviteiten: zijn nog mogelijk

e Toneelvertoningen: merendeel 65+ (risicogroep), best niet laten plaatsvinden

4. Zorgzame buurten
(zie ook power point presentatie)
Werkgroep eenzaamheid gaat werken rond zorgzame buurten. Dit thema/project — dat eerder
aangehaald werd binnen de welzijnsraad - laat toe om ook andere onderwerpen aan bod te laten
komen, is overkoepelend.
Wat zijn zorgzame buurten?
Gemeenten of steden krijgen meer en meer te maken met vereenzaming , tendensen zoals de
toenemende vergrijzing, individualisering van de samenleving, mensen die de weg naar de
hulpverlening niet vinden,... dit alles kan ervoor zorgen dat mensen uit de boot vallen of zelfs in een
kwetsbare positie geraken. Een sterke buurt is dan hierbij van groot belang. Buurten die ervoor
zorgen dat de bewoners bij goede ondersteuning rond wonen, zorg en welzijn zo lang mogelijk in hun
vertrouwde omgeving kunnen blijven. Zorgzame buurten omvat het uitbouwen en versterken van de
8 functies van buurtgerichte zorg. (zie bijlage extra verduidelijking 8 functies).
Er werd hiervoor een samenwerkingsovereenkomst aangegaan met RIMO Limburg met
procesbegeleiding van % per week door Rimo medewerker om rond de functies — die Zutendaal
verkoos - te werken;
e Buurtanalyse: analyse op niveau/maat van de gehuchten
e Detectie en toeleiding:
- opzetten van een bezoekersteam en/of uitbreiden van de bestaande werking van het
bezoekersteam. Hier ook aanbrengen dat er een luisterend oor is! Signalen opvangen.




- Signaleren met gebruik van doorverwijskaartjes. Mogelijks de thuisverpleegkundigen
kaartjes meegeven met vraagstelling waar men nood aan heeft. Dit aanbod is
laagdrempelig, aanspreekpunt is hierbij ook positief. Eerste stap is luisteren en
vertrouwen krijgen. Ook het Seniorenloket (Sociaal Huis) dient sterk betrokken te
worden.

e Partnerschappen:

- opvolgen van het project door de werkgroep eenzaamheid

- uitbreiden van de werkgroep met relevante partners

- onderzoeken van de rol van het Huis van het Kind

e Sociale netwerken: opzetten van de buurtgezellen. Hier werken met vrijwilligers die
huisbezoeken doen. Of vrijwilligers die nog iets meer doen, zoals bv. wandeling met de
hond, ...

® Beleidsadvisering: opmaak van een actieplan

In de rand (opmerking): er zijn momenteel veel vrijwilligers. Men kan niet altijd weten wat de
mensen nodig hebben. Er blijven drempels. Kan het een mogelijkheid zijn om door te verwijzen naar
het Sociaal Huis? Ja, dit kan zeker. De betrokken persoon wordt altijd gevraagd of hij/zij akkoord
gaat. Vrijwilligers moeten op de hoogte zijn, niet uitstellen, onmiddellijk het aanbod mogelijk maken.

5. Warme gemeenten
Wat is een warme gemeente?
Zutendaal werd erkend als warme gemeente. Men wil van de gemeente een plek maken waar;
e Kinderen en jongeren zich thuis voelen
e Eraandacht is voor het mentaal welbevinden van kinderen en jongeren tot 24 jaar
e Eraandacht is voor de context van het kind of de jongere, zoals de ouders en grootouders,
de opvang, buurt, school,....
Dit project is ‘never ending’. Ook op activiteiten en evenementen aandacht blijven schenken.
Verder:
Kan men ook een bevraging doen bij de 12-jarigen? Dit zou via de scholen kunnen. Maar de vraagis
of men de problematiek er dan uithaalt, het kan een middel zijn om er zicht op te krijgen.
1. 0O-meting: een beeld krijgen om de werking op af te stemmen, interpretatie achteraf
2. Bij onderzoek kan men gebruik maken van verschillende methodieken.
Worden ouders ook gewezen op hun plicht? Bij de opvoedingswinkel komt dit aan bod.
Kunnen kinderen met problemen bij iemand terecht? Positief dat kinderen in de klas de kans krijgen
om hun problemen te benoemen (wordt meegenomen).
Zijn ouders van kinderen en jongeren tot 25 jaar altijd op de hoogte van hun rechten?
® Nieuw aanbod: Renilde Weytjens (maatschappelijk assistente Sociaal Huis Zutendaal) heeft
maandelijks zitdag in het Huis van het Kind om een antwoord te bieden rond de rechten van
kinderen/jongeren, recht en plicht hangt samen. Wanneer? Elke eerste woensdag van de
maand van 8.30 tot 12uur — Huis van het Kind Zutendaal.
Het moet groeien dat men de werking van het Huis van het Kind leert ontdekken en kennen, zodat
ouders, grootouders, kinderen en jongeren er in en uitlopen voor info en deelname aan vormingen,
lezingen, ontmoetingen in groep. Dit is waardevol! Ouders en leerkrachten moeten ook mee zijn en
de programma’s moeten duidelijk gecommuniceerd worden. Alle kleine steentjes die gelegd worden
helpen!

Warme gemeente hangt ook samen met zorgzame buurten.



6. Lokaal netwerk personen in armoede

In Genk heeft men ankerfiguren in scholen opgericht. Zijn vergaderen ook via onderwerpen, de
school kiest zelf het onderwerp. Zorgleerkracht of een andere leerkracht kan gecontacteerd worden.
Hoe passen de verenigingen die nu huisbezoeken doen daar in? Dit is vooral een taak van Rimo, maar
zeker niet in de plaats van! Bij detecteren is de toeleiding of doorverwijzing zeer belangrijk.

7. ledereen doet mee

Opzet was dat kinderen maximaal moeten kunnen leren en deelnamen aan activiteiten vanuit het
verenigingsleven. Hier lag de focus vooral op het wegwerken van de drempels die personen in
armoede ervaren op het vlak van cultuur, sport en jeugdwerk. Niet alleen kinderen uit sterke
gezinnen, maar ook de kwetsbare gezinnen.

Er werd gewerkt met ambassadeurs uit verenigingen. Manier zoeken om de scholen mee aan tafel te
krijgen, maar men voelt vaak aan, ook bij andere initiatieven dat scholen overbevraagd zijn.
Momenteel ervaart men een groot probleem met kinderen die afhaken op school.

8. Geintegreerd Breed Onthaal (GBO)
Wat is het? Een verplichte samenwerking tussen het OCMW, het CAW en de diensten
maatschappelijk werk van de mutualiteiten (provinciaal/regionaal georganiseerd).
Doel:

e Het realiseren van een toegankelijke sociale hulp- en dienstverlening

e Hete tegengaan van de onderbescherming (= immense uitdaging)
Vermijden dat de inwoner telkens opnieuw bij de verschillende instanties zijn/haar verhaal moet
doen! Binnen de ELZ Kemp en Duin wordt er hierin een samenwerking opgezet tussen As, Bree,
Genk, Oudsbergen en Zutendaal. Ook hier link met zorgzame buurt door aandacht voor kwetsbare
gezinnen, outreachend werken via huisbezoeken.
Besluit: Bottom line: samen met de mensen rond de tafel. Warme oproep: samenwerken!
Eenvoudige systemen en structuren uitwerken en de mensen geruststellen dat ze ’t niet zelf moeten
oplossen! Dit via de welzijnsraad blijven opvolgen, is maatschappelijk.

9. Varia
* Diabetesliga (regio Maaskant-Oost-Limburg) heeft 40 jarig bestaan. Diabetesliga heeft een aanbod
om toelichting te geven, preventie blijft belangrijk!
- Wat is diabetes?
- Wat kan ik er aan doen?
* WZC Oosterzonne (Elke Leten): wat houdt de werking in? Wat zijn de mogelijkheden die het WzC
aanbiedt? Aanbod van activiteiten en info te kennen. Vraag om aanbod te duiden op een overleg van
de welzijnsraad
* toelage huisvuilzakken voor incontinente personen en mensen met stoma: er komt een artikel in de
Oosterzon. Het inkomen van de aanvragende persoon heeft geen invloed op de toelage.
Het OCMW gaat vanaf 2020 een toelage van 70 EUR per huishouden betalen, als financiéle
tussenkomst op de factuur van Limburg.net van huisvuilbelasting, voor de personen met
incontinentie of stoma, dat je kan bewijzen aan de hand van een medisch attest van de huisarts.
Personen met incontinentie of stoma kunnen zich, na ontvangst en betaling van de factuur van
Limburg.net, een afspraak maken met de balie van het sociaal huis via 089 62 38 60, met volgende
bewijsstukken:

e medisch attest huisarts of behandelende arts

e factuur Limburg. net

e bewijs van de betaling van de factuur Limburg. net

Volgende vergadering
Woensdag 9 september “20 — 20 uur - Raadzaal gemeentehuis
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